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Eléments de contexte

* Histoire de l'alpinisme/histoire de
I’ENSA/formation des guides

e Sports de montagne : produit de

QUE POUVONS NOUS
- AMELIORER POUR AVOIR

MOINS D’ACCIDENTS ?



Changement de paradigme

~ormation a un meétier : rentrer, satisfaire,
nasser au sommet

Homogeéneité des enseignements
Transversalité des enseighements
Attitude du stagiaire

Prerogatives du stagiaire

Attitude du professeur



Le stagiaire doit :

Analyser (déconstruire ?) une expérience
amateur

Acquérir des savoir-faire/savoir-étre
professionnels

S’affirmer lors des stages et en dehors
(attitude professionnelle).

Collaborer avec ses collegues



Le professeur doit :

S’'insérer dans le cadre pédagogique (remise
en cause ?)

Instaurer une relation de confiance avec le
stagiaire

Enseigner par I'exemple
Statut de |I'expert a enseigner



Principes pédagogiques

Progressivité des apprentissages : autonomie
dans la prise de décision

Repéerage des compétences initiales
Répétition des apprentissages

Séquences journalieres : préparation-adaptation-
réalisation-analyse

Périodes formatives/périodes évaluatives

Apprentissage a la compétence professionnelle
de formateur



Risque

Reconnaitre les dangers
Evaluer leurs conséquences
S’y exposer = RISQUE
Réduire le risque?
Renoncer?



Les risques

Risque acceptable et risque résiduel :
différents a chaque sortie.

Judiciaires

De pratique

_eurs conséquences



GESTION DU RISQUE : LES OUTILS

* Fascicules

e DVD

* Cours magistraux/FOAD
* Fiches gestion risque

EN RELATION AVEC LE

TERRAIN



Gestion du risgue

Base : 3x3 + fiches

e préparation de la course se réeférer a:
filtre 1 du 3*3
criteres psychologiques
e pendant la course se réferer a:
briefing
criteres psychologiques
grille d’évaluation du risque local d’avalanche
grille de vigilance encadrée ski de randonnée
TECAP
e apres la course :
débriefing

strategie de recherche avalanche (RIOPASO)
message d’alerte



3X3

Premier Filtre

lors de la préparation

DECISION

Second Filtre

au début de I'activité

DECISION

DECISION

Critere 1

Le facteur humain

Pour le guide et le/les clients :

* Niveau technique, état physique et
psychique.

* Niveau d’expérience.

* Liste des équipements.

+ Attentes exactes des clients.

Maintien du projet ?

* Le projet est-il bien compris, bien accepté
par lesclients ?

* Quel est I'état physique et psychique des
clients, et le mien.

* Contrdle des équipements, de I'horaire.

* Prise en compte des autres pratiquants
présents et de leurs objectifs.

Maintien du projet ?
Plus de précautions ?

* Fatigue des Clients.

* Leur niveau technique et physique réel.

«+ Ajustement des précautions : choix de la
technique de progression (assurage en
mouvements vs tirer des longueurs).

* Les autres pratiquants (leur rythme, leur
niveau technique...).

* Mon propre état physique et psychique.

* Respect del’horaire.

« Lieu d’attente protégé (relais, pause).

Maintien de I’engagement dans
itinéraire ?

WIHILCI U o
Les conditions météorologiques
et de la montagne

« Prévisions météo, BRA.

* Renseignements sur les conditions de
I'itinéraire convoité...

+ Autres informations (Internet, gardien de
refuge, remontées mécaniques...)

Critere 3

Le terrain

* Topos, photos, carte.
* Connaissance personnelle des lieux, de
I'itinéraire.
* |dentification et localisation des risques
objectifs.
* Identification et évaluation des difficultés
(Passage-clés).
» Etude des alternatives...

Solution alternative ? Annulation ?

* Prise du demier bulletin météo avec une
lecture des différentes composantes :

Visibilité, précipitations, vent, température...

Concordance sur le terrain?
+ Recueil d'informations additionnelles

provenant d'un pair ou d'un autre pratiquant.

+ Litinéraire et les conditions du moment
correspondent-ils aux informations
recueillies et a la représentation mentale
que je m'en faisais?

Solution alternative ? Renoncement ?

« Conditions et difficultés rencontrées.

* Vérification de I'équipement en place,
pertinence de celui emporté.

* Faisabilité d’une retraite.

que se passe t-il simon client tombe ? ais-je
mis en oeuvre la bonne technique dans cette
hypothése ?

Plus de précautions ? Renoncement ?




CRITERES PSYCHOLOGIQUES
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Influence forte

P Plaisir ou faire plaisir : le désir de séduction

I Impressionner : celui qui risque le plus bénéficie
de la plus grande estime

E Entétement : comportement balistique
G Gestion de la fatigue : le relachement attentionnel
E Exces de confiance ou de flemme

S S’ennuyer : la routine, I’"habitude



FICHES REFLEXES : Etat psychologique : les questions clefs

Mauvais

Moyen Bon

Quel est mon état psychologique aujourd'hui ? (En rapport avec mon état de fatigue, mon état
psychique, mon contexte familiale, ma motivation...)

Suis-je réellement sous I'influence d'aucune norme subjective pouvant parasiter ma vision des
choses ?(voir fiche "PIEGE" au verso)

Ma motivation pour guider mon client aujourd'hui est elle totalement indépendante avec
I'aspect financier ? (Serais-je capable de renoncer G mon projet initialement prévu si les
conditions sont défavorables en arrivant sur le terrain ou pendant la journée)

Quel est son état psychologique aujourd'hui ? (En rapport avec son état de fatigue, son état
psychique, sa motivation.....)

La motivation de mon client est elle "saine "? (pas de recherche volontaire de mise en danger
excessive pour atteindre un but précis ? Vais-je avoir suffisamment "de recul" pour ne pas me
faire influencer par sa "méga motivation"?

En cas de renoncement ou de modification de programme initial, mon client est-il dans un état
psychologique favorable pour apprécier cette journée avec un objectif different ? (plaisir de
passer une journée en montagne )

AU FINAL :

La relation guide-client : quelle est la qualité de ma relation aujourd’hui avec mes clients? Suis-je

conscient de mes faiblesses et suis-je capable d'en tenir compte dans mes prises de décision ?




INFO PREALABLE AU CLIENT
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Motivation du client : pourquoi cette course

Expérience du client

Finances : prix de la course et du plan B

Info logistique : heure rdyv, lieu, matériel a prévoir, etc.

Etat physique et psychologique du client

Roles de chacun



Course (déroulement, plans A et B)

Dangers et Risques, restrictions sur l'itinéraire

Physique Psychologique (Guide et Client)

Matériel, vérification

Consignes

Y-a-t-il des Questions?
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Lieu ate: L.a situation

Altitude ; Heure: observde semble

Les 4 colonnes & dranie (4, = ) somt & remphr avag une oronx par bgne &n fonchon de vis olservatms
En o d'hésnaton, powr plus de facahié, procéder en deux temps

1) 1a cron donieelle Stre placse & gauche ou & draite du trant pomallé 7

2) %1 ¢'edt & ganche, placer la oranx dams 4+ au + ; de méme pour & drode

La cron peut Stre placée sur le frmt antre denx o

Pour cértames hgnes, on né poura/'sara pas répondre ; paser 4 1a ligne swvante

La structure du manteau neigew (flitre local monatgne el vallée) (|- |-

| : aspect général/ lére observation générale

2. Hantenr de 1a neige récente (0chaussuresgenonxhanches)

3. Réparttion de la hautewr de nenge (épasseur du mantes negenx plos oo moins régulére)

4. Surface de la neage + vent © aconmnlations zasirugis'done s (vaguel eties ) ofc

5. Tessement de la neage récente (depus 12 demmére chuie de negs)

6. Variation de la résistance & I'enfoncement (test do biton)

7 Test de stahilité {test duskion de la pelle)




Grille " viggilanc e encadre ", par Alain Du o, sur §ughes fon de lan Mo Camimon

| akl
Indicate urs

Kedaridtad rdasus HLCinaE Socdanallas paiies o moyames vadaE ol U S0l and et
Sochacged roaled  plole Gumdge 20 o anron 1=20 om aeinan * N Crm @i

EEtarTas S0us nEgs nouvela il 588 &f GOtNUas S0us naiga nauvals
e i gl AAR dractamant on dossous ouplsen Jdmciamant an dassous oy plus an

profon daun o onder)

aman
2 fﬁ_, wr pus da 15 emamimn gurplus da 3] om &
e

§ Py de darge 1au? i a5

Niveau de vigllance minimale engendné - inclinalson de la pente

Dard ol parde (mdimded N7 ou ol

ala

Joviean aval dond parde I linde 410" O

Lol am mal E e e

molrdas 41 oy gl

eyt ny mbtcrar mra l yvnie anScipli

Qemaegat @ Ca demgual gy ipindEE e rdvay o viglamc e angarald ol dbaamilane d cdu pedau oo [ o [ndisbad 300 ol Dl (pancd g

. ﬂ Aga e o in i aal fanism geasma cmbaden ot oo auml argacder Uma Ao du niea e dg e




Modes de” vigilance encadrée”, par Alain Duclos, sur suggestion de lan Mc Camman
data-avaancha arg 10 \amdar 2012

aucun indicateur alarmant n'a &té identifié. Sauf observations inattendues, le projet
est mené comme prévy, Le leader reste attentlf & I'éventuel signalement d'un
danger qu'il n'aurait pas anticipé. VIGILANCE NORMALE

les indicateurs & surveiller en priorité ont & & identifiés (accumulations due au vent,
ou humidification, par exemple) ; vérification de leur niveau (de comblen

Mode méfiance [épaisseur de neige nouvelle augmente-t-elle sous mes skis 7) ; anticipation d'une
modification de trace ou d'Rinéraire, plutdt que de passer en mode « alerte »,
EVITEMENT

i, les indicateurs surveillés montrent qu'une avalanche pewt emporter ou atteindre
quelqu'un du groupe. |l faut donc 8'omaniser pour limiter les dégats (distance
entre participants, Nots de sécurité), et éventuellement envisager la fuite (sans
augmenter la mise en danger). GESTION DU RISQUE

Une analyse lucide montrerait que que les meilleures précautions ne permmettent

v VD T 0as de limiter raisonnablement les conséguences d'une avalanche. La probabliité
de multivictimes et/ou de mort est grande. RENONCEMENT




QUELLES CONSEQUENCES ?

Obstacles dans |la pente, barres rocheuses ?
Volume de dépot?

Peut-on prendre des mesures pour limiter les
conséquences?

Décision : y aller/s’adapter/renoncer



Fiche reflexe : T -E -C- A- P

Régulierement lors de la sortie, se mettre a I'écart du groupe quelques instants afin de répondre objectivement
a ces 5 questions :

* TIMING : Suis-je dans un Timing favorable a la poursuite de ma sortie ? (Horaire par rapport a

ma préparation, par rapport aux conditions ?)

« ETAT L’état physique , psychologique et technique de mes clients (aprés observation et questionnement)
ainsi que le mien permet- il de poursuivre mon projet sereinement?
Sommes-nous a notre « bonne place » ?

* CONDITION nivo-météo et de terrain : Les Conditions nivo -météo sont elles en corrélation avec ce que
javais prévu ? Sont-elles légitimement et objectivement favorables a la poursuite de ma sortie ?

* ADAPTATION Serais-je en mesure d’Adapter facilement(en sécurité) et rapidement mon itinéraire
si mon prochain check list se dégrade ? (notion de « nceud décisionnel » et de « one way »)

* PLAISIR ' La situation dans laquelle je guide mes clients est-elle une situation qui leur procure
(ou qui va leur procurer) du Plaisir, de la satisfaction ...?) Correspond t’elle a ce que j’avais prévu

de leurs proposer d’aprés leurs attentes et leurs motivations ? Ne suis pas en train de vouloir répondre
a mes propres envies ?



DEBRIEFING

Premieres impressions (client et guide)

Analyse de la journée : programme, sensations
(client et guide)

Roles de chacun : le guide revient sur les points
clés de la journée

Elargissement sur d’autres projets

Analyse de sa prestation (guide) : comment
s‘améliorer?



LE MESSAGE D'ALERTE

Quoi 7 Nature de I'evenement. Esemple © = Alerte pour avalanche ».

Cette indication entramera ume msse en relation directe avec 1'aquipe de secours operation-
nella. Votre message sem entendu par ke sacouriste de penransnce mads aussi par 1equipe
en attente 2 la DZ, prete a partir (zain de temps).

(Qui 7 Presentation de cebad qui donme 1alerts et de ses coordonness telephonsque afin
que les secouristes puissent le recontacter par la suite, en cas de probleme de liaison radio.
Exemple : ¢ Mmmlﬁmmm&ﬁpmmﬂambhmmnﬁwm
dlu:ugmdﬂmmp:umblemmm . comment regu 7 (5 pas le meme que el urilise
POUT le message).

O 7 Description precise da lizn de Uaccident. Sil'alerte est donne au CODIS = 112,
faire une description en «entonmoirs ¢ est a dire du phus large au phos preds.

Quand ? Haure de 1"accdent (determme le type de medicalization)

Comment ? Les condiions sur le lieu de "accident (meteo, topographiue, DZ possible
cahles, effectif blesses. )

— Tramsmetire un message d'alerte efficace : ne pas confondre rapidite et précipitation
(prendre du recal et rester calmes )



RIOPASO

Rester calme et prendre du recul

R
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ecepton ARVA pour tous les actewrs de la recherche (attenfion de
ne pas cublier les personnes deja swr place : temoins, badauds ...).

ndices de surface a vertfier scrupuleusement ot a remettrs en place.
Ne pas en rajouter.

rgamser rapidement la recherche en réparhssant clamemsent le role
de CHACTUN et en demandant un retowr ' mfos régulier.

nses d mfos aupres du temom (51 pas present au moment du de-
clenchement): Nombre exact de personnes ensevelbies? Arva powr
tous 7 Controle Arva pour tous 7

lerter les semvices de secowrs argamses (1adwo, telephone ...)
ecowrsme adapte powr les victmes (Golden howur)

rgamser | amvee des secows - DZ, evolution de la recherche,
bilan medical lassser la zome de recherche « propre » : odewrs,
indhees, badands,



GRILLE DE VIGILANCE POUR L ALPINISME
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favorahble

Meten conditions de gel

visibilite

went

phueneize

formaton de cummbos |/ crage
Factewr bumam etat phy=sique du client

etat psycholomque du chent

mon atat physique

mon état psyehologique

Conditions de la montagne risque de chutes de plemes
condeons de 13 voie (neize. esu verplas)
maténel adapté aux condiions
horare
Paramétres exténeurs fréquentation

Niveau de wigilance pumemale engendree - enpapement

retraite facile possible a tout moment 1

retrarte possible mais nécessitant du temps I a I
retratte delicate IV a WV
retrarte impossible VI

Utilisation des grilles de vigilance : prendre en compte |indicatzur le plus defaverable




TABLEAU MODEDE VIGILANCE ALPINISME

Auvcun indicateur alaimant n'a ét¢ identifié, sauf observations inattendues,
e projet est mené comme prévu. Le kader reste attentif & 1'éventuel signale-
ment qu'il naurit pas anticipé ; vigilance normale.

Mode méhance

Les indicateurs a surveiller en prionité ont été identifiés (formation cumulus/
horaire) ; vénfication de leur niveau ; anticipation d ‘une modification de pro-
gramme plutdt que de passer en mode alerte © surveillance affinée

Les indicateurs surveillés montrent que la situation peut fortement se dégra-
der (en cas de blessure, de probléme technique, d"impondérable matériel)

Il faut done s"orgamiser pour limiter les dégits et éventuellement envisager

la fuite sans augmenter la mise en danger : gestion du risque.

Mode Mystique

Une analyse lucide montre que les meilleures précautions ne permettent pas
de limiter raisonnablement les conséquences d'un incident. La probabiité
d'accident grave ou de mort est grande | renoncement,




Avez-vous des questions ?

MERCI DE VOTRE ATTENTION




